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عنوان الرسالة:

العوامل التنظیمیة المؤثرة في الرضا الوظیفي لدى العاملین في الھیئة العامة
لمستشفى التولید الجامعي في دمشق

(دراسة حالة)
Organizational Factors Affecting Job Satisfaction Among Staff of The
General Authority of University Maternity Hospital in Damascus

(Case Study)

ص الرسالة: ملخ
صالات، خلصت الدراسة إلى وجود  أثر إیجابي لكل من الهیكل التنظیمي ببعده نظام الات -

الإجراءات، عدالة  التوزیعیة،  (العدالة  التنظیمیة بأبعادها  و للعدالة  المادیة،  وللحوافز 

عدالة التعاملات)، في حین أن الأثر سلبي في كل من بعدي (الرسمیة، المركزیة)، ولا

العامة لمستشفى الهیئة  الوظیفي للعاملین في  ضا  الر المعنویة في  أثر للحوافز  یوجد 



الوظیفي ضا  الر حول  صائیة  إح دلالة  ذات  ووجود فروق  دمشق.  الجامعي في  التولید 

وعدم الوظیفي  المسمى  الجامعي بدمشق تعزى لمتغیر  التولید  للعاملین في مستشفى 

وجود فروق تعزى للمتغیرات الدیموغرافیة التالیة: (الجنس، العمر، المؤهل العلمي).

ضرورة المحافظة على نقاط صت الدراسة ب صل إلیها أو وبناء على النتائج التي تم التو

الرسمیة والمركزیة التنظیمي في المستشفى من خلال تقلیل  القوة الموجودة في الهیكل 

ضع الإدارة صالات السائد في المستشفى، كما یجب أن ت والعمل على تعزیز نظام الات

وأن والمعنویة  ضع نظام جدید للحوافز الوظیفیة بكلا نوعیها المادیة  بعین الاعتبار و

العدالة التوزیعیة تعزز ممارسات العدالة التنظیمیة وذلك من خلال تعزیز ممارسات 

المستویات والعدالة الإجرائیة وعدالة التعاملات في مستشفى التولید الجامعي بمختلف 

ضا العاملین بالشكل الذي یحقق أهداف ومتطلبات الوظیفیة، وبذلك تتمكن من تحسین ر

هذه المستشفى.

                                                    




